POLITICA DA QUALIDADE E
GESTAO DE PESSOAS

VISAO MISSAO
Ser uma referéncia em prestacdo de Oferecer  servicos de  Trabalho
servicos de TrabalhoTempordrio e Tempordrio e Recrutamento &
Recrutamento & Selecdio, garantindo Selecdo de alta qualidade, promovendo
exceléncia, confianca e satisfacéo dos a satisfac@o dos nossos clientes através
nossos clientes e colaboradores. de  solugdes  personalizadas e

inovadoras, enquanto proporcionamaos
um ambiente de trabalho seguro e
motivador para 0s NOSSOS
colaboradores.

COMPROMISSOS

1. Satisfacdo do Cliente

Identificar e compreender as necessidades dos nossos clientes para oferecer solucbes que
excedam as suas expectativas. Manter um didlogo continuo e transparente com os clientes,
assegurando um alto nivel de satisfacdo.

2. Exceléncia nos Servicos
Implementar processos eficientes e eficazes para garantir a qualidade dos nossos servicos.
Promover a melhoria continua através de avaliacdes regulares e feedback dos clientes.

3. Desenvolvimento dos Colaboradores

Fornecer formac&o e oportunidades de desenvolvimento para os nossos colaboradores,
capacitando-os para desempenhar as suas funcées com exceléncia. Fomentar um ambiente
de trabalho sauddvel, sequro e inclusivo.

4. Etica e Responsabilidade
Atuar com integridade, transparéncia e respeito em todas as nossas acdes. Promover
prdticas de trabalho éticas e responsdveis, respeitando todas as legislacdes aplicaveis.

5. Inovag¢do e Adaptabilidade

Incentivar a inovagdo e a utilizacdo de novas tecnologias para melhorar 0s NOsSsos Servicos.
Adaptar-nos as mudancas do mercado e as necessidades dos clientes de forma dagil e
eficiente.
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